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EDITORIAL

A la Academia y a la Sociedad, mundo académico, presentamos el volumen 4, Ndmero
7 del afio 2020, de la revista cientifica y arbitrada Estudios Gerenciales y de las
Organizaciones, manteniendo la libre expresion, confrontacion y deconstruccion del
pensamiento administrativo y gerencial, a través de la discusion y exposicion de los
resultados de Investigaciones en el campo de la Administracion y Gerencia,
contextualizadas en América Latina dentro de un escenario dual actual de lo local y lo

global.

Esta primera edicion del afio 2020, se mantiene la contribucion de esfuerzos
intelectuales tanto de investigadores de Universidades mexicanas, con los cuales
mantenemos alianzas estratégicas colaborativas, como los de nuestra venezolana y

centenaria Universidad de Carabobo.

Tal como venimos diciendo, la Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones,
cumple su mision de impulsor, de la difusion de las discusiones, sobre los principios de
la tolerancia en la diversidad y complejidad del pensamiento y centradas en la
promocion del cambio epistémico y paradigméatico en las Ciencias Gerenciales y
Administrativas y en los estudios de las Organizaciones.

Apoyando de este modo, el esfuerzo de los Investigadores en el Campo Académico
como del Empresarial e Instituciones, como actores de las maltiples hélices, para una
discusion dialdgica permanente en aras de una idénea sustentabilidad social, econémica

y cultural constituidos en redes inteligentes de los saberes.

En ese sentido, y haciendo gala de ello nos acomparia en esta edicion, en calidad de
editores invitados, la Dra. Carmen Patricia Jimenez Terrazas y, el Dr. Luis Villalobos
Alvarez, Investigadores de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. La Dra.
Carmen Patricia Jiménez Terrazas, Docente - investigadora del Departamento de

Ciencias Administrativas y Coordinadora del Programa Doctoral en Ciencias
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Administrativas de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, Estado de Chihuahua,

México.

Esta publicacion forma parte del intercambio existente a través del Convenio
institucional entre la Universidad de Carabobo y la Universidad Auténoma de Ciudad
Juérez; asimismo contribuyen investigadores de las siguientes Universidades
mexicanas: Universidad Cultural en Chihuahua, Ciudad Juérez; Universidad Autonoma
de Tamaulipas; Universidad Autonoma de Ciudad Juérez; y no podia faltar en este
intercambio internacional a través de sus Investigadores, nuestra venezolana centenaria

Universidad de Carabobo.

Sobre nuestros editores invitados: la Dra. Jiménez ha tenido importante rol protagonico
como lider investigadora con vision de creadora y promotora de espacios de generacion
y aplicacion de conocimiento desde la perspectiva de la Administracion para el
desarrollo, la sustentabilidad y la creacion de hiper redes cientificas colaborativas en el

campo de la Administracion y la Gerencia.

Igualmente, el Dr. Luis Villalobos es Responsable de la Academia Transversal de
Emprendimiento y de la Oficina de Desarrollo Empresarial (Incubadora de Empresas)
de dicha Universidad, ubicada en Ciudad Juarez, México. El Dr. Villalobos Alvarez, es
Miembro Invitado permanente del CIDPyMESmicro y ademas Miembro del Consejo

Editorial de esta revista.

Estas interacciones e intercambios con nuestras redes colaborativas del conocimiento
forman parte de las actividades expresadas en los enunciados estratégicos de las Lineas
de investigacion, adscritas al Centro de Investigacion y Desarrollo de la Pequefia, la
Mediana Empresa y la Microempresa del Estado Carabobo (CIDPyMESMicro),
responsable de la Revista. EI CIDPyMESMicro esta conformado por Docentes-
Investigadores, empresarios-investigadores y estudiantes, en sus propositos, también
estratégicos de establecer conexiones en redes de investigacion Inter-universidades

haciéndose presente a través de los valiosos aportes de los investigadores de
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instituciones tanto nacionales como internacionales, como es el caso de este niUmero de

la revista y de las ediciones precedentes.

Esta modalidad de interaccion en didlogo y posiciones criticas en el dmbito de la
Administracion y Gerencia, ha venido creando un fundamento tedrico igualmente
critico de esta area de conocimiento. Es importante acotar tal como ya dijimos la
participacion recurrente de Investigadores de Universidades mexicanas y de otros paises

con su contribucién en el arbitraje de los articulos.

Las ediciones, presentan a la produccion intelectual de diferentes autores que convergen
dialégicamente y caracterizados por distintas posturas tedricas administrativas y
gerenciales, organizados en siete secciones. La primera seccién la hemos denominado
Teoria de la Administracion y Gestion de las Organizaciones, la segunda Gestién de
Pequefias y Medianas Empresas, emprendimiento y desarrollo de negocios; la tercera
Organizaciones, Educacion y Formacion; la cuarta Gestion Pablica; en la quinta parte
la seccion titulada: Gerencia, Sustentabilidad, Diversidad, Responsabilidad Social,

Comunidades; y en la sexta.y Gltima parte, Los saberes transdisciplinarios.

Para este numero de la revista, se presentan las primeras cinco secciones con articulos
de investigacion. En este orden el contenido general de la revista de este modo, se
desarrolla de la manera siguiente: en la primera seccion referente a Teoria de la
Administracion y Gestion de las Organizaciones, iniciamos con Del Canto, E.;
Camacho N. y Noguera Marrufo, E. identifican los factores de vulnerabilidad en la
gestion de la seguridad como elemento de evaluacidon en la gerencia del talento humano,
vinculando las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién con las condiciones de

calidad de vida y su sustentabilidad.

Continuando con la segunda seccion, referida a la Gestion de Pequefias y Medianas
Empresas, emprendimiento y desarrollo de negocios inicia con Silva, J. y Uribe, M.,
quienes analizan la relacion entre la calidad en el servicio y la satisfaccion del cliente en

una empresa con afios de presencia en el mercado y considerada lider en su ramo.
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Prosiguen Dorado Tovar, J. y Bribiescas Silva, F., quienes exponen una revision
sistémica de los articulos cientificos sobre la tematica de los negocios emprendedores
con el objetivo de determinar los factores de éxito para el emprendimiento como opcion

econdmica

Pasando a la tercera seccion referida a Organizaciones, Educacion y Formacion, ésta
se inicia con Salinas, A.; Magallanes, A.; Villalobos, L.; Herrera, R. y Mujica, M.,
quienes realizan un analisis de la relacion entre la industria y las instituciones de
Educacion Superior —IES- en el devenir del proceso administrativo y productivo,
revisando las ventajas que esto conlleva, los avances que se han tenido e identificar las
areas de oportunidad para proponer como fortalecer esta relacion de manera que
beneficie paulatinamente tanto al desarrollo regional como al desarrollo de Ciudad
Juarez, Chih., México, desde las diversas perspectivas de la Teoria de las Hélices.

A continuacion Mujica, M. y Estrada, B., presentan una comparacion de las necesarias
rupturas epistemologicas y paradigmaticas en las Ciencias Administrativas, partiendo
desde las Escuelas de Administracién, para que se dé la generacién de conocimiento Gtil
y contextualizado en esta disciplina cientifica, en Latinoamérica y especificamente en
México, orientado a su aplicacion para satisfacer los requerimientos de la Sociedad, sea
bajo la concepcion de la triple hélice o desde la 6ptica de la solidaridad de los actores

sociales.

Finalizando el trabajo presentado por Sanchez, J. E.; Ortiz M.; Martinez, J. y
Moreno, A., analizando las funciones del alumno para el desarrollo de un aprendizaje
eficiente, integrando estrategias docentes que aporten a la autonomia del aprendizaje en

los alumnos.

Se prosigue con la cuarta seccion, titulada Gestion Publica, con la investigacion
presentada por Zavala, D. realizando un diagnéstico de la situacion actual de la
administracion en América Latina y Venezuela con el gobierno electronico a nivel del

Poder Pablico Municipal.
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En la quinta seccion, titulada Gerencia, Sustentabilidad, Diversidad, Responsabilidad
Social, Comunidades. Presenta su investigacion Méndez, C., analizando el contexto de
la gestion del capital humano para el desarrollo sustentable en la gerencia en el sector

hotelero en Valencia — Venezuela.

De esta forma, hemos presentado todos los contenidos de las Investigaciones
seleccionadas para este nUmero. Algunos de estos trabajos fueron organizados por la
Red en Estudios Econdmico Administrativos, conformada por La Universidad
Auténoma de Ciudad Juérez, a través de su Departamento de Ciencias Administrativas
adscrito al Instituto de Ciencias Sociales y Administracion; la Universidad Autdbnoma
del Estado de México, a traves del Doctorado en Ciencias Econémico Administrativas
de la Facultad de Contaduria y Administracion y de la Facultad de Economia; y

enviados a esta revista para su correspondiente arbitraje.

En éste, también participan investigadores de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Cd. Victoria, Tamaulipas, y de la Universidad Cultural, Ciudad Juarez, Chihuahua.
Meéxico; e investigadores de nuestra centenaria Universidad de Carabobo; quienes
conforman los articulos para esta edicion, a través de la colaboracién como ponentes o
participantes de nuestros estudiantes de espacios doctorales en Administracion y
Gerencia. Todos los trabajos fueron seleccionados y sometidos a un arbitraje por parte

de reconocidos estudiosos en el area.

El arbitraje forma parte de nuestra cultura corporativa como equipo de investigadores,
donde es clave la critica y la autocritica de los resultados de las investigaciones propias

y las producidas en alianza con nuestros pares, como en este caso.

Asi constituyen una afirmacion de la productividad intelectual de los diferentes autores
mencionados, en desempefio de la actividad investigacion-docencia-extension
universitaria, sin pretender que sea una conclusién terminada sino al contrario, el inicio

de un interminable camino de recrear el saber en las Ciencias Administrativas y
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Gerenciales dentro de una concepcién de la transdisciplinariedad, la complejidad, la

complementariedad y el pragmatismo.

Una vez més nuestro recurrente reconocimiento a la Dra. N. Ibafiez de Castillo y al Dr.
R. Castillo, cofundadores de esta revista, por su apoyo desde el inicio de las actividades
de esta Revista, cuando la fundamos.y a todos los Investigadores que participaron como
arbitros evaluadores de los articulos que conforman este numero, asi como a los

Miembros del Consejo Editorial y del Consejo Cientifico Asesor.

Agradecimiento a los Miembros del Comité Técnico Ejecutivo en la elaboracion de esta
edicion: Prof. MSc. Sixto Tovar (Universidad de Carabobo); Prof. MSc. Maira Sanchez
(Universidad de Carabobo); Prof. MSc. Yelitza Ochoa (Universidad de Carabobo), Prof.
MSc. Dennis Zavala (Universidad de Carabobo) y Prof. Esp. Grewan Villalba
(Universidad de Carabobo), Mtro. Juan Rojas (Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez, México), todos Miembros activos del Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Pequefia, la Mediana Empresa y la Microempresa del Estado Carabobo
(CIDPyYMESMicro).

Dr. Miguel Mujica Areurma y Dra. Neyda Ibafiez
Editores de la revista
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